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Abseits der Ban-
kenmetropole:
Fidelity sitzt in
Kronberg bei
Frankfurt. Von

~hier aus leitet

Ferdinand-Ale-
xander Leisten
das Deutschland-

“geschiift

TEXT: BIRGIT WETJEN UND
HEINZ-PETER ARNDT
MITARBEIT PAUL PRANDL

Seit 1992 ist
Fidelity in
Deutschland
vertreten.
Zundichst hatte

| die Gesellschaft

ihren Sitz in
Frankfurt, 2003
zog sie in den
Taunus

Die 1909 erbau-
te neobarocke
Villa Mumm

(0.) wurde vor
dem Einzug des
Unternehmens
originalgetreu
restauriert.
Hier empfiingt
Fidelity Kunden

Der moderne
Glasbau, Sitz
der Verwaltung,
ist mit der Villa
verbunden (L.).
Insgesamt sind
in Kronberg gut
300 Mitarbeiter
[iir die Fondsge-
sellschaft tiitig

Einmal im Jahr testet Capital mit den Experten von Feri und Tetralog die
100 wichtigsten Geldverwalter in Deutschland. Oft konnten die Spezialisten
den michtigen Rivalen den Rang ablaufen. Nun zeigt sich: In turbulenten
Zeiten ist GrofRe von Vorteil — das gilt auch fiir den Testsieger Fidelity

Marc Krause
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Wer die
deutsche
Zentrale

von Fidelity
Worldwide
Investment
besuchen
will, benotigt
viel Zeit.

Eine halbe Autostunde braucht man
aus der Bankenmetropole Frankfurt
in den Hochtaunuskreis. Angekom-
men in Kronberg, einer Stadt mit
18 000 Einwohnern, geht es die Kas-
tanienhdéhe hinauf. Am Ende der Pri-
vatstrafde taucht der Firmensitz auf:
ein moderner, kithn geschwungener
Glasbau fiir die Verwaltung. Dahin-
ter, umgeben von einem sieben Hek-
tar grol3en Park, erhebt sich die 1909
erbaute Villa Mumm, ein Prachtbau
im Stil des Neobarock, in dem Besu-
cher empfangen und Meetings abge-
halten werden.

Den Standort fernab des Fi-
nanzmarkttrubels hat Fidelity mit
Bedacht gewihlt — ,um ein Zeichen
zu setzen”, wie Deutschlandchef Fer-
dinand-Alexander Leisten es aus-
driickt. Originalgetreu restaurierte
und eingerichtete Rdume wie der Ka-
minsaal ,Renaissance” dienen als ar-
chitektonisches Entschleunigungs-
programm. ,Hierher kommt man,
um zu bleiben®, sagt Leisten.

Der gediegene Privatbank-
auftritt passt perfekt zur Philoso-
phie des Hauses, die Leisten ,wert-
orientiert” nennt. Im diesjihrigen
Capital-Fonds-Kompass verschaffte
sie seinem Unternehmen den Spit-
zenplatz in der Branche. Bereits 2014,
zihlte Fidelity zu den Top-Gesell-
schaften mit finf Sternen. In diesem
Jahr erreichte sie mit 86,3 Punkten
die hiochste Punktzahl aller Wettbe-
werber.

BRIAN CONROY
leitet seit Mitte Januar von London aus das operative
Geschdft von Fidelity Worldwide Investment
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MRD. EURO
Gesamtvolumen
der Fonds im Test

Von vier auf eins: Im 13. Capital-Fonds-Kompass
belegt Fidelity Worldwide Investment erstmals den
Spitzenplatz. Gute Noten in drei Kategorien und vor
allem die zweitbeste Wertung bei der Fondsquali-
tiat brachten in diesem Jahr den Rekordwert von
86,3 Punkten. 1969 wurde das Unternehmen in Lon-
don als Schwester der Bostoner Fondsgesellschaft
Fidelity gegriindet. In der Tradition des legendéren
Fondsmanagers Peter Lynch sind die Experten im
Bereich der Aktien- und Mischfonds besonders
stark - weltweit und vor allem in asiatischen Schwel-
lenldndern, mit denen sich allein vier der zehn
Top-Fonds der Gesellschaft beschiftigen. Bevor ein
neues Produkt den Kunden angeboten wird, testet
es Fidelity zwei Jahre lang — mit unternehmenseige-

nem Geld.

TOP-FONDS ISIN KATEGORIE
Fidelity FPS Moderate Growth LU 0056886558 Mischfonds global
Fidelity Pacific_ LUOD48112450  Aktien Asien_
Fidelity Emerging Markets LU 004 8575426 Aktien Schwellenl.
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Zum 13. Mal priifte Capital ge-
meinsam mit dem Analysehaus Feri
Eurorating Services und der Bera-
tungsfirma Tetralog die 100 wich-
tigsten Fondsgesellschaften in
Deutschland. Untersucht wurden
4 575 Produkte von 59 Universalan-
bietern und 41 Boutiquen. Neben der
Qualitit der Fonds flossen die Breite
des Angebots, der Kundenservice so-
wie Kompetenz und Erfahrung des
Managements in die Bewertung ein.
Die schwiichsten Firmen erhielten
einen Stern, die besten fiinf (zur Me-
thodik siehe Kasten Seite 137).

Fidelity ist nicht das einzi-
ge Top-Unternehmen, das schon im
vergangenen Jahr glinzte. Neben
der Fondsgesellschaft der Sparkas-
sen, Deka, behauptete sich Vorjah-
ressieger Kepler aus Osterreich mit
einem flinften Platz in der Spitzen-
gruppe. Der niederléndische Anbie-
ter Robeco steigerte sich um einen
Platz auf Rang zwei. Den dritten Platz
holte Union Investment - die Gesell-
schaft erreichte zum 13. Mal in Folge
die Héchstwertung von fiinf Sternen.

Zu den Aufsteigern in die erste
Liga zéhlt neben Allianz Global Inves-
tors (AGI), Jyske Invest und Hender-

son Global Investors auch Invesco.
Die Amerikaner preschten von Rang
21 vor auf den vierten Platz - vor al-
lem dank Bestnoten fiir die Fonds-
qualitit. Unter den Spezialisten, also
kleineren Gesellschaften, die sich
meist auf bestimmte Assetklassen,
Regionen oder Anlagestrategien spe-
zialisieren, erreichte nur Comgest
die Bestnote von fiinf Sternen.

Gesamtsieger Fidelity ist hier-
zulande relativ unbekannt. Weltweit
ist das Unternehmen dagegen eine
grofle Nummer im Fondsgeschift:
1946 begann Edward C. Johnson II.
in Boston, die eigene Geldanlage in
die Hand zu nehmen. Und zwar so er-
folgreich, dass Freunde und Bekann-
teihm bald ihr eigenes Vermdogen an-
vertrauten. Aus dem Family-Office
bauten er und sein Sohn Edward C.
Johnson I11., genannt Ned, ein Impe-
rium auf - mit mehr als 41 ooo Mit-
arbeitern, rund 2 ooo Mrd. Dollar an
verwalteten Kundengeldern plus fast
3000 Mrd. Dollar an US-Pensionen.
In den Vereinigten Staaten wird der
Name ,Fidelity” lingst als Synonym
fiir Vorsorge gebraucht, so wie hier-
zulande ,Tempo® fiir Taschentiicher
steht.

RODERICK MUNSTERS

lisierten Tochter RobecoSAM zustdndig

ist CEO der Robeco Group und fiir das Ge-
schift der auf nachhaltige Anlagen spezia-

Nachhaltigkeit ist bei der 1929 in Rotterdam gegriindeten
Fondsgesellschaft ein wichtiges Thema: Die Robeco-Gruppe 34
ist mit ihren SAM-Fonds seit Jahren Marktfiihrer beim sus-

tainability investing. Im Capital-Fonds-Kompass belegen die
Niederlander, die 2013 von der japanischen Investmentbank
Orix Gibernommen wurden, vor allem dank der exzellenten
Fondsqualitat zum zweiten Mal in Folge einen Platz unter 25
den ersten drei Gesellschaften. Quantitatives Research

genief3t bei den Anlageentscheidungen einen besonderen
Stellenwert. Mit etwas mehr Punkten beim Service hatte es
flr Robeco sogar flr den Gesamtsieg gereicht.

Diese Popularitit in die Welt
hinauszutragen ist jedoch ein lang-
wieriges Unterfangen: 1969 ging Fi-
delity Worldwide Investment neben
dem US-Unternehmen an den Start.
Die Zentrale sitzt in London mit De-
pendancen unter anderem in Hong-
kong, Paris, Mumbai, Sao Paulo, Singa-
pur, Tokio - und Kronberg. Als neuer
Chef des Unternehmens, das 224 Mrd.
Euro Kundengelder direkt und weite-
re 67 Mrd. indirekt tiber eine Plattform
verwaltet, wurde im Januar Brian Con-
roy aus Boston nach London entsandt.

Aus dem Abschneiden des Sie-
gers und der iibrigen Gesellschaften
beim Capital-Fonds-Kompass lassen
sich drei Lektionen ableiten:

LEKTION 1:
MEHR PERSONAL, MEHR ERFOLG

Grolse zahlt sich offenbar in diesen
Zeiten aus — und das gilt nicht nur fiir
Fidelity. Neun von zehn Finf-Ster-
ne-Gesellschaften im Capital-Fonds-
Kompass zidhlen in diesem Jahr zu den
Universalisten mit breitem Angebot
und vielen Mitarbeitern. Was fiir ein
Unterschied zu2012! Damalswarenin

derSpitzengruppe
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TOP-FONDS

ISIN KATEGORIE

Robeco Asia-Pacific Equities

LUDOB 4617165  Aktien Asien

Robeco
Robeco SAM Sustainable Europ. Equit.

NLO0D028S783  Aktien Welt

LU0187077218 Aktien Europa
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Seit 1956 bietet
Union Investment
Fonds an. Im Kun-
denservice-Center
im Frankfurter
Westend kiim-
mern sich Mitar-
beiter unter ande-
rem um Anfragen
von Anlegern und
Finanzberatern

Foto: Katrin Binner; Illustration: Studio Nippoldt

die Spezialisten mit sechs zu vier noch
klar in der Uberzahl.

Unter den diesjihrigen Sie-
gern zeichnen sich zwei Gruppen
ab: zum einen die besonders akti-
ven Fondsmanager, die mit einer he-
rausragenden Produktgiite punkten,
zum anderen Profis, die bei Service,

142
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und Analysten
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Fonds im Test
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MRD. EURO
Gesamtvolumen
der Fonds im Test

Fondsgesellschaft

Die Genossen sind ein Muster an Konstanz: Zum 13.
Mal in Folge erreichte Union Investment fiinf Ster-
ne im Capital-Fonds-Kompass. Im Vergleich zum
Vorjahr legte die Gesellschaft um 8,6 Punkte zu und
riickte damit in der Gesamtwertung auf den dritten
Platz vor. In den Kategorien Fondspalette, Manage-
ment und Service rangiert Union Investment traditi-
onell weit vorn. Diesmal gelang es, die Fondsqualitét
noch einmal deutlich zu verbessern. Besonders
erfolgreich war das Unternehmen mit Misch- und

Wertsicherungsfonds.

HANS JOACHIM REINKE
steht seit Juli 2010 an der Spitze der genossenschaftlichen

Fondspalette und Managementqua-
litat iiberdurchschnittlich gut ab-
schneiden.

Zur ersten Kategorie gehoren
internationale Hiuser, die in Regio-
nen stark sind, in denen es deutschen
Gesellschaften mitunter an Exper-
tise fehlt, etwa Asien. Die maxima-

TOP-FONDS

ISIN KATEGORIE

UniFavorit Aktien

DEOQO08477076  Aktien Welt

UniRak
UniStrategie Dynamisch

DE 000849104 4  Mischfonds Europa
DEO005314124  Mischfonds global

le Punktzahl fiir die Fondsqualitit
erhielt 2015 die US-Gesellschaft In-
vesco — mit Top-Ergebnissen fiir Ak-
tien- und Mischfonds weltweit.
Knapp dahinter rangiert Fide-
lity. 111 Fonds mit einem Volumen
von 80 Mrd. Euro haben die Tester
untersucht. Das gute Abschneiden
sieht Deutschland-Chef Leisten als
Bestiitigung der Investment-Philo-
sophie, die mit der Ausbildung der
Fondsexperten beginnt. Nachwuchs

EXPERTISE IN VIELEN
VERSCHIEDENEN
MARKTEN HAT SICH
IMVERGANGENEN
JAHR AUSGEZAHLT

rekrutiert Fidelity vorzugsweise di-
rekt an den Hochschulen. In sieben
Lehrjahren werden die Absolven-
ten zu Analysten ausgebildet, nur
die besten schaffen es nach weiteren
drei Jahren ins Fondsmanagement.

Ausder  Fidelity-Schule” stam-
men Investmentlegenden wie Peter
Lynch. Als Manager des Magellan-
Fonds hat der Stockpicker das Ka-
pital der Anleger zwischen 1977 und
1990 im Schnitt um knapp 30 Prozent
pro Jahr vermehrt. Der Begriff ,akti-
ves Management” geniel3t bei der Fir-
ma einen besonderen Stellenwert.
Eine Konzernmeinung gibt es nicht,
wer die Inhouse-Ausbildung durch-
laufen hat, entscheidet eigenverant-
wortlich.

Inder zweiten Kategorie finden
sich die grolien deutschen Fonds-
héuser wie Deka, Union Investment
oder Allianz Global Investors. Nicht
alle Produkte dieser Anbieter kon-
nen mit der internationalen Kon-
kurrenz mithalten, zumal diese auf
dem deutschen Markt oft nur mit
ihren Flaggschifffonds vertreten ist.
Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die
Qualitit - etwa bei AGI und Union -
im Durchschnitt jedoch deutlich ver-
bessert. S
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Vor allem bei sicherheitsori-
entierten Anlagen liegen die Deut-
schen oftmals vorn: ,Unsere Kun-
den wiinschen sich in der Regel
komplette Fondslosungen fiir ihre
Anlageprobleme, bei denen sie zwi-
schenzeitlich keine gréfieren Verlus-
te riskieren®, sagt Union-Chef Hans
Joachim Reinke. Die Gesellschaft
richtet ihre Fonds deshalb eher vor-
sichtig aus. Das schmailert zwar in
steigenden Mirkten, etwa 2013, im
Konkurrenzvergleich die Rendite.
.In bewegten Borsenzeiten wie im
vorigen Jahr profitieren wir im Ge-
genzug davon, dass wir die Risiken
begrenzen®, so Reinke.

Die Verbesserungen bei den
Grofien fallen umso stirker ins Ge-
wicht, als viele kleine Anbieter ent-
tduschten. Dass manche Fondsbou-
tiquen bei Social-Media-Aktivititen
und der Beantwortung von Kunden-
fragen aus Kostengriinden hinter den
potenteren Rivalen zuriickbleiben -
geschenkt.

Dass die Fondsqualitit man-
cher Anbieter deutlich nachgelassen
hat, tiberrascht jedoch. ,Die Spezia-
listen haben ihren Vorteil, sich auf
wenige Produkte und Strategien kon-
zentrieren zu kénnen, im vergange-
nen Jahr nur teilweise genutzt®, sagt

DIE FONDSQUALITAT
VIELER KLEINER
ANBIETER

HAT DEUTLICH
NACHGELASSEN

Andreas Kéchling, Senior Fund Ana-
lyst bei Feri Eurorating.

Uber alle Wertungen hinweg
konnte allein Comgest in die Pha-
lanx der Grofsen vorstoRRen. Die Fran-
zosen hiingten die Konkurrenz unter
den Spezialisten um fast zehn Punk-
te ab. ,Dasist einerseits eine heraus-
ragende Leistung®, so Kochling, ,an-
dererseits ein schlechtes Zeugnis fiir
manchen Wettbewerber.”

MARTIN
FLANAGAN

ist seit zehn
Jahren CEO und
President von
Invesco mit Sitz in

Atlanta

750
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MRD. EURO
Gesamtvolumen
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17 Platze machte der Shootingstar im Fondskompass 2015 gut: Invesco stiirmte
mit der besten Produktqualitdt nach vorn und erreichte in der Teilwertung die vol-
len 50 Punkte. Mit inren Aktienfonds erzielte die Gesellschaft in allen Weltregionen
Top-Ergebnisse. Etwas schwéachere Bewertungen beim Management und in der
Servicequalitat verhinderten in diesem Jahr den Sprung aufs Siegertreppchen.

TOP-FONDS ISIN KATEGORIE

Invesco Global Equity Income LU0B07513230  Aktien Welt

Invesco Pan European Structured Equity LU0119750205  Aktien Europa

Invesco Japanese Equity Advantage LUOB07514717  Aktien Japan
ANDREAS |

I LASSNER-KLEIN

leitet den Fondsan-
Fondsmanager

und Analysten

bieter aus Linz in
einer Doppelspitze
mit Robert Griind-
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Der Uberraschungsvorjahressieger Kepler erreichte auch 2015 fiinf Sterne und
damit Platz flnf in der Gesamtwertung. Die Noten flr Fondsqualitat und Service
liegen zwar geringfligig unter den Vorjahreswerten, befinden sich aber immer
noch auf hohem Niveau. lhrem Ruf als Anleihespezialist wurde die Gsterreichische
Fondsgesellschaft wieder einmal gerecht: Unter den zehn Fonds mit den héchsten
Noten im Feri-Rating finden sich allein neun Renten- und Mischfonds.

TOP-FONDS ISIN KATEGORIE
Kepler Vorsorge Mixfonds AT 0000969787  Mischfonds global
Kepler Mix Solide AT 0000825468  Mischfonds global
Kepler Europa Rentenfonds AT 0000799846  Anleihen Europa
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LEKTION 2:
ERFAHRUNG IST NICHT ALLES

Comgest verfolgt, wie zum Beispiel
auch Hendrik Lebers Vermogensver-
waltung Acatis, eine klare Strategie:
Egal in welcher Region die Fondsma-
nager investieren - sie wihlen ihrer
Uberzeugung nach unterbewertete
Papiere aus, unabhingig von irgend-
welchen Indizes oder Benchmarks.
Damit konnten die Gesellschaf-
ten ebenso Boden gutmachen wie
der Kélner Anbieter Flossbach von
Storch, der Wertpapiere ausschlief3-
lich auf Grundlage seiner eigenen ma-
krookonomischen Analysen kauft.

Andere Spezialisten bewie-
sen bei der Auswahl weniger Ge-
schick. Auffillig ist die schwache
Performance vormals sehr erfolg-
reicher Vermdogensverwalter. Edou-
ard Carmignac etwa, der wiahrend
der Finanzkrise und unmittelbar da-
nach zu den Top-Performern zihl-
te, setzte den Abstieg der vergange-
nen Jahre fort. Inzwischen steht das
Fondshaus des Franzosen im Capital-
Ranking der Spezialisten auf Platz
29. Und selbst diesen Rang verdankt
das Unternehmen eher seinem ver-
gleichsweise guten Service als der
Fondsqualitét.

Schwache Ergebnisse erziel-
te auch Starcapital mit dem erfahre-
nen Stockpicker Peter Huber an der
Spitze. Kein anderer Spezialist fiel
in der Fondsqualitét so stark zuriick,
die Punktzahl in dieser Kategorie hat
sich zum Vorjahr nahezu halbiert
- wohl auch, weil das Jahr 2009, in
dem die Manager iiberdurchschnitt-
liche Zuwichse erwirtschafteten,
aus der Wertung gefallen ist. Noch
schlechter schnitt DJE Kapital ab: Die
Vermdgensverwaltung von Jens Ehr-
hardt, dem Grandseigneur der deut-
schen Vermogensverwalter, landete
im Gesamtranking auf dem drittletz-
ten Platz unter insgesamt 59 Univer-
salisten.

JViele Vermogensverwalter ha-
ben eine dezidierte Marktmeinung,
die sie im eigenen Haus auch ge-
gen den Trend durchsetzen®, erklirt
Feri-Analyst Kochling. ,Im schwie-
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VINCENT STRAUSS
ist Vorstandschef von Comgest Global Investors und ein
Fan von Investments in Schwellenlindern

Als einziger Spezialist verdiente sich die Fonds-
boutique Comgest in diesem Jahr fiinf Sterne. Das
verdanken die Aktienexperten aus Paris vor allem
der hervorragenden Qualitit ihrer Fonds, mit denen
sie in der entsprechenden Kategorie die komplette
Punktzahl abraumten. Bekannt wurde Comgest in
Deutschland nach der Jahrtausendwende mit dem
Emerging-Market-Fonds Magellan C. Aktuell trump-
fen die Franzosen vor allem mit Spitzenergebnissen
in Europa auf. Die Fondsmanager, die alle am Unter-
nehmen beteiligt sind, investieren ausschliel$lich in

T §
| |i' - \:

Aktien.
TOP-FONDS ISIN KATEGORIE
Comgest Growth Greater Europe Opps. |EOOB 4Z2J4188  Aktien Europa

Comgest Growth Japan

IEQC0 4767087 Aktien Japan

Comgest Growth Emerging Markets

IE 003 3535182 Akt. Schwellenland.

rigen Borsenjahr 2014 lagen augen-
scheinlich einige von ihnen mit ih-
ren Einschitzungen daneben.”
Tatsédchlich hielten die Mérkte
im vergangenen Jahr einige Uberra-
schungen bereit. Wer etwa auf Roh-
stoffe und Gold setzte, griff dane-
ben. Und wer klassische Anleihen

vernachlissigte, musste zum Bei-
spiel bei Mischfonds mit Ergebnissen
deutlich unter den Branchenbench-
marks rechnen.

Das passierte auch Eckhard
Sauren. Der Kolner Dachfondsma-
nager, Vorjahressieger bei den Spe-

zialisten, fiel auf — 5
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ELIZABETH CORLEY
ist seit drei Jahren als CEO fiirs globale Geschdft verant-
wortlich. RegelmiifSig verdffentlicht die Britin Krimis

Drei Jahre nach dem Sieg im Capital-Fonds-Kom-
pass hat Allianz Global Investors die Riickkehr in
die Riege der Fiinf-Sterne-Gesellschaften geschafft.
Unter der 2012 angetretenen Chefin Elizabeth Cor-
ley erzielte das Unternehmen nicht nur Spitzen-
noten aufgrund der Breite seiner Fondspalette, der
Managementqualitit und des Service, es konnte in
diesem Jahr auch bei der Fondsqualitit deutlich
aufholen. Vor allem bei den Mischfonds kam Allianz
Global Investors auf Ergebnisse, die weit iiber dem
Durchschnitt lagen - in Europa und weltweit.

TOP-FONDS

ISIN KATEGORIE

Kapital Plus
Allianz Strategie Wachstum

DE 0008476250  Mischfonds Europa
DEOOD9797266  Mischfonds global

Allianz Europe Equity Growth

LU0256839274  Aktien Europa

Rang zwolf zuriick und musste gleich
zwei von finf Sternen abgeben. ,Dass
die Zinsen in Deutschland und den
USA noch weiter runtergehen und
normale Bundesanleihen rund sie-
ben Prozent Rendite bringen wiir-
den, war Anfang 2014 kaum zu er-
warten”, sagt Sauren. Er setzte stark

auf sogenannte Absolute-Return-
Strategien, bei denen Aktien, Ren-
ten und Derivate mit unterschiedli-
chem Risiko gemischt werden, um
unabhéngig vom Marktverlauf ein
positives Ergebnis zu erzielen.

Das kostete ebenso Rendite
wie die sogenannte Home Bias: Viele

Anbieter, so auch Huber oder Sau-
ren, bestiicken ihre Misch- und Akti-
enfonds tiberproportional stark mit
deutschen oder europiischen Wert-
papieren. ,Unsere Portfolios sind auf
die Interessen hiesiger Anleger aus-
gerichtet. Daher haben wir US-Wer-
te untergewichtet”, rechtfertigt Sau-
ren seine Auswahl.

Mit dieser Strategie fuhr der
Dachfondsspezialist lange gut. Nicht
S0 2014: Zum einen schnitten ameri-
kanische Aktien aufgrund der stirke-
ren Konjunktur jenseits des Atlantiks
deutlich besser ab als hiesige Papiere.
Zum anderen wertete der Dollar ge-
geniiber dem Euro um zwolf Prozent
auf. Wer US-Werte untergewichtet
hatte, musste auf Rendite verzichten.
Der daraus resultierende Nachteil
war selbst durch gute Aktien- oder
Fondsmanager-Selektion nicht auf-
zuholen.

LEKTION 3:
DIENST AM KUNDEN LOHNT SICH

Defizite offenbaren viele Gesellschaf-
ten nicht nur bei der Performance ih-
rer Anlageprodukte, sondern auch
beim Kundenservice. Allein die vier
deutschen Universalisten Union,
AGI, Deka und Deutsche AWM {iber-
zeugen in dieser Kategorie — etwa mit
prompten und fundierten Antworten
und gut aufbereiteten Informatio-
nen. Andere Anbieter dagegen lassen
ihre Kunden oft allein. ,Insgesamt ist
es um den Service schlechter bestellt
als im Vorjahr*, sagt Christian Apelt,
Head of Consultants bei Tetralog.

Besonders auffillig: Im direk-
ten Kontakt mit dem Anleger gehen
die Leistungen seit drei Jahren zu-
riick. Zwar gaben die Mitarbeiter
diesmal am Telefon fundierter Aus-
kunft. Der Service war jedoch nicht
nur schlechter zu erreichen, sondern
wurde auch deutlich unfreundlicher
eingestuft als zuvor.

Frappierend war die Reaktion
der Fondsgesellschaften auf E-Mails:
43 Prozent der Anfragen wurden gar
nicht beantwortet — der schlechtes-
te Wert seit vier S
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Den 37. Stock des
Trianon-Hoch-
hauses belegen
die Aktienexper-
ten von Deka.
Fiir insgesamt
168 Aktien- und

Mischfonds wiih-

len sie passende
Titel aus
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MICHAEL

RUDIGER I 8 5

ist als CEO der

Dekabank auch Hondemanager
fiirs Geschaftmit ~ “ndAnalysten
Investmentfonds

zustindig I BB
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Zum dritten Mal in Folge rangiert die Fondstochter der Sparkassen unter den

Top Ten des Capital-Fonds-Kompass. Deka Investment hat mit 166 getesteten
Fonds nach der Deutschen AWM die zweitgréfite Angebotspalette und erzielte da-
mit die vollen zehn Punkte. Auch beim Service und der Managementqualitat liegt
die Gesellschaft weit vorn. Die Qualitat einzelner Aktien-, Renten- und Mischfonds
ist sehr hoch, andere Produkte sind aber nur guter Durchschnitt: In der Teilwer-
tung ,Fondsqualitat" hangten die Ubrigen Finf-Sterne-Gesellschaften Deka ab.

TOP-FONDS ISIN KATEGORIE

Deka-Europa Aktien Spezial LU0368601893  Aktien Europa

Deka-Nachhaltigkeit Renten LU0703711035  Renten Euroland
DekaStruktur 2 Chance LU0109012194  Mischfonds global
HANS JORGEN
LARSEN
leitet von der
- \ Fondsmanager
diinischen Klein-
. und Analysten
stadt Silkeborg

aus die Fonds-
gesellschaft 3 I

Fonds im Test

MRD. EURO
Gesamtvolumen
der Fonds im Test

Mit einer Palette von 31 Fonds ist die danische Gesellschaft Jyske Invest langst der
Kategorie der Spezialisten entwachsen. Mit teilweise deutlichen Verbesserungen in
allen vier Wertungskategorien konnten die Skandinavier gegeniiber 2014 fast zehn
Punkte in der Gesamtwertung gutmachen und in die Flinf-Sterne-Kategorie vorrii-
cken. Ein Vorteil fir Anleger: Die Fonds von Jyske sind relativ klein, sodass die Port-
foliomanager ihre Investmentideen leicht umsetzen kénnen.

TOP-FONDS ISIN KATEGORIE

Jyske Invest Dynamic Strategy DK 0060004794  Mischfonds global

Jyske Invest Aggressive Strategy DK 0016262488  Aktien Welt

Jyske Invest US Equities DK 0016261167  Aktien USA

Jahren. Und diejenigen, die ant-
worteten, lielRen die Kunden linger
warten als noch vor Jahresfrist. Die
Qualitit der Antworten war in vie-
len Fillen diirftig: ,Oft geht es dem
Ansprechpartner gar nicht um die
Fragestellung, sondern nur um den
Status des Fragenden®, so Apelt. Gab
sich der Informationssuchende als
Privatanleger zu erkennen, wurde
das Gesprich meist schnell been-
det oder an den Bankberater ver-
wiesen.

Manche Gesellschaften schaf-
fen es nicht einmal, deutsche Anle-
ger in deren Muttersprache zu be-
dienen. ,Wer in Deutschland Fonds
verkaufen mochte, sollte zumindest
die wichtigsten Informationen auf
Deutsch bereitstellen®, fordert Ser-
vice-Spezialist Apelt. Sieben Fir-
men - und dazu gehéren immerhin
etablierte Hiuser wie State Street —
kommunizieren im Web ausschlief3-
lich auf Englisch und gehen daher in
der Servicewertung leer aus.

31 Fondsgesellschaften haben
2014 ihren Internetauftritt grund-
legend erneuert. Eigentlich ein gu-
tes Signal. Allerdings fiihrte der

SUCHEN PRIVATE
ANLEGER RAT,
WERDEN SIE VON
VIELEN FIRMEN
ABGEWIMMELT

Relaunch nur bei der Hilfte der Ge-
sellschaften zu einer besseren Ser-
vice-Gesamtnote. ,,Oft wurde mehr
Wert auf Design gelegt als auf Inhalt
und Funktionalitat®, erklart Apelt.

Die meisten Fondsanbieter ver-
geben die Chance, ihren Kunden die
komplexe Welt der Geldanlage ver-
stindlich und attraktiv zu prisentie-
ren. ,Dabei konnten Tools, die zu ei-
ner spielerischen Beschiftigung mit
dem Thema animieren, das Know-
how der Privatanleger verbessern®,
sagt Apelt.

Capital Ausgabe 03/2015

Studio Nippoldt

2 I 9 :g: :[f:; Gesamtsieger Fidelity etwa bie-
wollte mal tet Anlegern unter dem Namen ,,Sys-

Fondsmanager Jetpilot wer- tematisches Anlage-Management®
und Analysten den, entschied (SAM) eine Hilfestellung fiir den Ver-
sich aber fiir mogensaufbau. Auf Basis von Alter,

den Chefpos- Familienstand, Anlagehorizont und

27 ten bei Hen- dem Ergebnis eines Tests zur Risi-
kobereitschaft wird ein Depot mit

Fonds im Test derson

MRD. EURO
Gesamtvolumen
der Fonds im Test

mehreren Fonds vorgeschlagen, die
bereits seit Langem gute Ergebnisse
erzielt haben - einige Produkte stam-
men von Fidelity selbst, die meisten
aber von anderen Anbietern.

Ein ungewdhnliches Vorge-
hen, mit dem das Unternehmen aus
der Branche heraussticht. Doch es
passt zu dem traditionsbewussten,
auf Unabhingigkeit bedachten Stil
des Hauses: Fidelity ist weder eine
Banktochter noch an der Borse gelis-
tet, sondern gehort je zur Hilfte der
Griinderfamilie und den Fithrungs-
kraften.

Seit wenigen Monaten steht
die Enkelin des Firmengriinders,
Abigail ,Abby*“ Johnson, an der Spit-
ze des Konzerns. Eine Ausnahme in
der Geldindustrie, die noch immer

Henderson Global Investors gelang diesmal der
doppelte Aufstieg: Mit drei zusitzlichen bewerteten
Fonds riickte die britische Fondsgesellschaft aus
der Riege der Spezialisten in die der Generalisten
vor. Wichtiger noch: Ein Plus von gut zwolf Punk-
ten gegeniiber dem Vorjahr verschaffte Henderson
einen Platz unter den zehn besten Anbietern. Eine
kleine Produktpalette kompensiert Henderson mit
Qualitét: Insbesondere in Europa liefen Aktien und

Renten bestens. eine Minnerdomine ist. So mich-
tig die 53-Jihrige in der Finanzwelt
TOP-FONDS ISIN KATEGORIE indes auch ist, so sehr meidet sie die

Offentlichkeit: Fiir Interviews oder
Fototermine ist sie schlicht nicht zu
haben. Lieber vertraut sie der Spra-
che der Zahlen. e

Henderson Gartmore Pan European
Henderson HF Euro Corporate Bond
Henderson Gartmore Cont. European

LUD201075453  Aktien Europa
LU0451950314  Anleihen Euroland
LU0201071890  Aktien Europa

Weltweit regelmafige Ertragschancen ernten

JPMorgan Investment Funds - Global Income Fund (wkn A0RBX2)

Attraktive Ertrdge sind im aktuellen Marktumfeld selten geworden. Doch gerade jetzt
sind ertragbringende Anlagen notwendig, um zu vermeiden, dass Inflation und niedrige
Zinsen die Ersparnisse aufzehren. Investieren Sie mit dem Global Income Fund in ein
breit gestreutes Portfolio, das Ihnen die weltweit besten Anlageideen sichert und bis zu
vier Ausschittungen im Jahr erméglicht.

Morningstar Gesamtrating™ sk 4!

JPMorgan

Asset Management

Erfahren Sie mehr Gber Ihre regelmaRigen Ertragschancen unter www.jpmorganassetmanagement.de/income

Marningstar Ratings™ und Marningstar Kategorie: © Morningstar. Alle Rechee vorbehalten,

Bei diesem Dokument handelt es sn h um Werbematerial, Die hierin enthaltenen Infermationen stellen jedoch weder eine Beratung noch eine konkrete Anlageempfenlung dar, Die Nutzung der informationen liegt in der alleinigen Verantwortung des Lesers, Der Wert, Preis und die
Rendite von Anlagen kinne auf den jeweiligen Marl ktbe'hngunnen d Steuerabkommen beruhen, Wahrungsschwankungen kinnen sich nachteilig auf den Wert, Preis und die Rendite eines Produkts bzw. der ZUEr egenden Fremdwahrungs-
anlage auswirken, Eing positi Ei heit ist kein zuverlassiger Indikator fiir eine zukinfrigs positive Wertentwicklung, Das Eintreffen von Prognosen kann nicht gewdhrleistet werden. auch fiir das Erreichen o iels eines

kann keing Gewahr dbernommen werden, Ben =amtl ichen T wonen soltten Sie sich auf die jeweils aktuelle Fassung des Verkaufsprospekts, der Wesentlichen Anlegerinformationen (Key Investor Information l‘.lr‘c‘.men - KD} sowie lokaler Angﬁr‘r lagen stiitzen, [IPs: Unter-
Lagen sind eberso wie die Jahres- un esherichte sowie die Satzungen der in Luxem amizilierten Produkte von P, Morgan Asset Management beim Herausgeber, IPMorgan Asset Management (Europe) 5.4 rl., Frankfurt Branch, Taunustor 1, D-60310 Frankfurt sowie bei
der deutschen Zahl- und Informationsstelle, LP. Morgan AG, Taunustor 1, D-60310 Frankfurt oder bei lhrem Finanzvermitther kostenlos erhaltlich.
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Spezialisten: Sternschnuppen

Gegenuber den grof3en Wettbewerbern fallen die Fondsboutiquen weiter zurlick. Lediglich die franzosische Gesellschaft
Comgest erzielte eine Punktzahl, die flr eine Platzierung in den Top Ten reichte

% % % W % SO FUNKTIONIERT DAS RANKING

ANALYSE

Die Experten von Feri Eurorating
Services und Tetralog bewerteten

die Leistungen der 100 wichtigsten
Fondsgesellschaften in Deutschland.
Dabei unterschieden sie zwischen Uni-
versalisten, also Anbietern mit grof3er
Produktpalette, und Spezialisten - Ge-
sellschaften, die sich auf wenige Anla-
gethemen oder Regionen konzentrieren.
Zu den Universalisten zahlen Anbieter
mit mehr als 25 getesteten Fonds.

TESTKRITERIEN

Das Gesamturteil (maximal 100 Punkte)
ergibt sich aus bis zu vier Teilergebnis-
sen: Bei den Universalisten bewerteten
die Tester Fondsqualitat (50 Punkte),
Service (25 Punkte), Management

(15 Punkte) und Produktpalette

{10 Punkte). Bei den Spezialisten wurde
auf die Bewertung der Produktpalette
verzichtet. Punkte gab es flir Fondsqua-
litat (55 Punkte), Service (25 Punkte)
und Management (20 Punkte).

FONDSQUALITAT

Feri beurteilte insgesamt 4 575 Produk-
te aus 24 Kategorien, darunter Aktien-,
Anleihe- und Mischfonds sowie Roh-
stoff-, Devisen- und Immobilienproduk-
te. Um ein moglichst umfassendes Bild
zu hekommen, wurde die Performance
Uber ein, drei und flinf Jahre gepruft.
Invesco und Comgest erzielten in die-
ser Kategorie als einzige Anbieter die
Hochstpunktzahl.

SERVICE

In dieser Rubrik untersuchte Tetralog
zum einen, wie gut sich Anleger im
Internet tiber die Fondsgesellschaft
informieren konnen: Punkte gab es fiir
Ubersichtlich aufbereitete Daten und
Fakten sowie Tools, die Auswahl und
Orientierung erleichtern. Zum ande-
ren wurde getestet, wie schnell und
umfassend die Anbieter auf Fragen
von Privatinvestoren per E-Mail oder
Telefon reagieren. Am besten schnitt in
diesem Segment Union Investment ab.

MANAGEMENT

Bei diesem Kriterium konnten Firmen
punkten, die ein besonders erfahrenes
Team mit wenigen Wechseln vorwei-
sen kiinnen. Insgesamt beantworteten
93 Anbieter den Feri-Fragebogen —
wer trotz Nachfrage keine Angaben
machte, erhielt null Punkte. Den Best-
wert erreichten Union Investment, KBC
Asset Management und Sauren.

CAPITAL-BEWERTUNG

Die Hachstnote von finf Sternen
erhielten die zehn besten Gesell-
schaften. Bei den Universalisten lag
die Gesamtpunktzahl deutlich tber
der des Vorjahres: Fidelity schnitt mit
86,3 Punkten um finf Punkte besser
ab als der Vorjahressieger Kepler-
Fonds. Wichtig: Einzelne Fonds von
Anbietern mit vier oder finf Sternen
konnen durchaus schwach abschnei-
den. Umgekehrt finden Investoren bei
Unternehmen mit wenigen Sternen
mitunter sehr gute Fonds.

Neue Perspektiven fiir mein Geld.

Top- Fon;.sg;:s::llsduﬂ.
% % kK

Hachstnate for

RANG FONDSGESELLSCHAFT FONDSZAHL FONDS- SERVICE MANAGE- CAPITAL-
QUALITAT MENT BEWERTUNG
'1-2-51—'5- -2—5'1-2 getes-  alle Punkte  Vorjahr Punkte  Vor- Punkte  Vorjahr Punkte
tete (max. 55) (max, 25) jahr  (max. 20| (max. 100)
"1 3 Comgest 19 20 550 448 123 118 125 134 798 ***x**
2 11 LBBInvest 17 20 371 283 17,7 156 154 161 703 WK
3 B Flossbach von Storch 14 15 422 375 156 155 77 111 656 . RN
4 4 Lampe Asset Management 6 7 460 439 135 11,0 60 146 655  ERER
5 8 Sydinvest 12 14 40,4 331 176 173 70 127 Bh,0 . ZHEA
_ 6 _13 MEAG _ 18 22 _ 301 253 _ 162 155 _ 156 _177 _ 6L9 _A***
7 5 DNCA Finance 8 8 457 414 116 148 37 9.6 610 el
8 22 Petercam 23 23 318 301 153 111 13,2 9,4 60,4 ool
9 25 Acatis 13 7 323 219 11,8 12,4 155 156 59,7 xEX
10 32 First State 11 21 40,6 300 106 118 59 0.0 57,2 ool
11 29 Spéngler IQAM Invest 17 18 325 166 135 147 11 123 571 aallad
12 1 Sauren 13 16 20,6 366 159 154 200 186 56,5 elieidad
13 14 J O Hambro Capital Management 16 16 457 550 00* 00 102 00 55,9 odiadiol
14 20 Swiss Life Asset Management ) 16 18 315 237 128 143 112 135 558 el
_ 15 28 Lupus Alpha 14 14 278 169 120 125 151 150 54,9 B
16 18 Lazard Asset Management 14 23 345 331 97 105 10,2 8,6 54,4 ks
17 2 Sparinvest 13 13 308 427 146 161 69 115 52,4 e
18 neu Mainfirst 7 7 38,7 - 126 = 0,0? 51,2 =l
19 27 Danske Invest 19 22 250 281 157 163 9,4 0.2 50,1 jalatial
20 26 F&C Investments 19 30 316 _ 276 107 115 7.4 6.5 49,7 P
21 12 Bangue de Luxembourg Investments 20 21 205 267 145 153 142 167 49,3 !
22 21 Jupiter Asset Management 16 16 32,0 373 88 00 74 141 49,2 abodled
23 33 C-Quadrat 23 28 284 257 143 138 6,4 0,0 49,2 alalial
_ 24 37 Oyster Asset Management 13 14 354 238 68 95 62 00 48,4 bl
25 24 Standard Life Investments 21 22 283 301 80 10,0 96 102 45,9 il
26 9 Delta Lloyd Asset Management 17 20 282 281 133 136 37 200 45,1 el
_ 27 _ 15 Hansainvest 20 40 _ 181 208 _ 177 188 _ 137 148 _ 4486 £
_ 28 30 Ampega Investment 18 19 182 156 153 151 94 123 42,9 ol
29 16 Carmignac Gestion 20 22 208 2572 16,3 160 56 124 42,8 ofie)
~ 30 10 Starcapital 11 12 192 371 140 135 92 104 42,4 X
_ 31 35 Oddo Asset Management 15 15 283 211 00' 00 128 133 41,1 o)
32 19 DNB Asset Management 12 17 237 248 11,8 13,0 35 144 39,0 ofled
33 17 Vitruvius (Belgrave Capital Mgt.) 10 13 275 27,2 84 113 0,02 14,4 359 * &
_ 34 neu Bantleon 6 10 75 - 147 - 1156 337 o
35 36 Hauck & Aufh8user Asset Mgt. ) 23 49 111 143 12,2 109 76 80 310 _ %
_ 36 31 GS&P 11 21 06 167 128 134 118 125 251 i
37 42 \Veritas Investment 10 10 10,1 0.6 128 145 16 39 24,5 %
38 43 Man (GLG) 13 22 239 176 00* 00 0.2 0.0 24,1 -
39 34 PEH 13 21 53 9,2 80 157 88 103 231 e
40 40 Berenberg 23 27 87 114 143 128 0,02 0.0 23,0 *
41 41 Neptune Investment Management 9 9 118 123 42 39 0,07 3,6 159 w
1) keine deutschsprachige Website 2) Anbieter hat den Fragebogen nicht beantwortet
Punktzahl gerundet, dadurch gleiche Bewertung mdglich; Quellen: Feri Eurorating Services, Tetralog Systems; Fondsdaten: 31.12.2014
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Befreien Sie jetzt Ihr Geld.

Reagieren Sie aktiv auf das Zinstief: mit Deka-Vermoégenskonzept.

Das anhaltende Zinstief verlangt nach Ideen zur Anlageoptimierung. Ganz individuelle Losungen bietet
Deka-Vermagenskonzept. Informieren Sie sich in lhrer Sparkasse und unter www.deka.de

hrer Sparkasse oder

iliche Grundlage

aDeka

Investments

5 Finanzgruppe
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